
2026 年３月吉日 

デイサービスののか 所長 中林純一 

 

2025 年度 利用者満足度調査 結果報告 

（利用者 28 名に配布し、回収 27 名、回収率 96％） 

 

問 1.サービス内容に満足されていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

【自由記載】 

 

問 2 年末年始、デイサービスが休止している間で当てはまることは 

ありますか？ ※複数回答あり 
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【自由記載】 

問３ 外出行事で行きたい所はどこですか？※複数回答あり 

お買い物に外出する 12 名 

おやつを食べに外出する 13 名 

外出はしたくない 5 名 

 

問４ 誕生日会を行いたいと考えています。誕生日会について 

   伺わせてください。 

誕生日も年齢も人前で言われても良い 20 名 

誕生日を人前で言われてもよいが、年齢は言われたくない 3 名 

誕生日も年齢も人前で言わないで欲しい 2 名 

  

満足度調査へのご協力、ありがとうございました。 

今回の結果をもとに、2026 年度のサービス内容に反映させていきます。利

用者の皆さまが楽しく過ごせ、満足して頂ける行事を考え、提供できるよう

に努めていきます。 

今後とも、事業所運営にご指導のほど、よろしくお願いいたします。 


